CHG-MERIDIAN ASSET CARE® CHG
MOBILE SCHADENSMELDUNG

[] Herstellergarantie / Herstellertausch
[] Beschadigung
[] Diebstahl

Firmenname

Schadendatum und Uhrzeit

Betroffene(s) Objekt(e)

Mietschein(e)

Ansprechpartner flr Rickfragen
(Kontaktdaten und E-Mail Adresse)

Bei Verlust bitte zusatzlich angeben:

Zustandige Polizeidienststelle
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Um eine zlgige Schadenabwicklung zu gewéhrleisten, b itten wir um lhre Mithilfe.

Bitte nehmen Sie die Schadenmeldung unverziiglich per E-Mail (bitte Meldefristen beachten) mit dem
beigefligten elektronischen Schadenformular oder telefonisch unter folgenden Kontaktdaten vor:

service@spb-deutschland.de

Service-Hotline: +49 (0)9101 905 89295, Montag bis Freitag 08-17 Uhr

Bei telefonischer Meldung halten Sie dazu bitte folgende Unterlagen und Daten bereit:
Bei Beschadigung, Diebstahl und Verlust:

Hersteller, Fabrikat, Modell des betroffenen Gerates

Gerate-Seriennummer / IMEI-Nummer

Schadenursache (bitte Schadenhergang und —ursache genau beschreiben!!)

polizeiliche Meldung (bei Eigentumsdelikten bitte beachten: Anzeige muss innerhalb von 24 Stunden
erfolgen)

Ansprechpartner/Schadenverursacher fiir Riickfragen

Sie erhalten nach Erfassung dieser Daten eine Schadenticket-Nummer , unter der Sie das betroffene Gerat
inklusive ausgefillitem Schadenformular an die lhnen genannte Adresse unseres Partners senden kdnnen.

Bitte vor Versand Folgendes beachten:

Fihren Sie vor dem Versand des beschadigten Gerates eine Datensicherung durch!
Deaktivieren Sie vor dem Versand des beschadigten Ge  rétes alle aktivierten Apple-IDs
(geschétftlich sowie auch privat) und die iPhone-Suc hen-Funktion!

Fihren Sie keine Selbstreparaturen aus!

Bitte versenden Sie nie unaufgefordert beschadigte Gerate!
Nutzen Sie im Vorfeld immer die Anmeldung tber das Ticketsystem!

Nur so kann eine schnelle und zeitnahe Bearbeitung Ihres Anliegens garantiert werden.

Das eingesandte Gerat wird nach Prifung und Anerkennung des Versicherungsschutzes schnellstmdglich
repariert, bzw. bei einem Totalschaden durch ein gleichwertiges Austauschgerat ersetzt und an Sie zurlick
geschickt.

Selbstbeteiligung im Schadenfall:

Die Regulierung des Schadens erfolgt ohne Selbstbeteiligung

Efficient Technology Management®



	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	CheckBox1: Off
	CheckBox3: Off
	CheckBox2: Off


